Instrukcja korzystania z systemu zgtoszen serwisowych

Uruchom przegladarke internetowg i w pasku adresu wpisz: http://serwis.umb.edu.pl a nastepnie wcisnij klawisz Enter.

& serwis.umb.edu O - = X § & pusta strona x Lt
http://serwis.umb.edu.pl/ Shift + Enter -

Bing — sugestie
Wigcz sugestie (wyslij sekwencje klawiszy do przegladarki Bing)

o] Dodaj

Po pomyslnym otwarciu strony otrzymamy przedstawiony ponizej widok.

L el G htps://<cric.umb.edu.pl 0 - @& 2 & X | 5 system Zgtoszer Serwisowy.. %

Imie.Nazwisko

Logowanie do Systemu Zgloszer Serwisowych

Hasto

Pomoc do systemu zgloszer: servisowych

Kliknij aby zalogowa¢é

Uzytkownik: Imie.Nazwisko

Haslo: Hasto do systemu zarzadzania uczelnig (CAS)


http://serwis.umb.edu.pl/

Po zalogowaniu otrzymamy strone przedstawiong ponizej.
Aby dodaé nowe zgtoszenie klikamy na pole ,,Nowe zgtoszenie” w celu uzupetnienia i w konsekwencji wystania formularza opisujgcego problem.

) https://serwis.umb.edu.pl/HomePage.doflogout=true

.

System
Zgtoszen
Serwisow ych Zgloszenia k Baza wiedzy i Moje dane
[‘NGWE rgltoszenie | v]

Moje podsumowanie

I% Zgloszenia realizowane 0
:_,= Zgloszenia zawieszone 0
E_ Zgloszenia przeterminowane 0
% Zgloszenia zakonczone 0
:li; Wszystkie zgloszenia 0




Formularz zgtoszeniowy do wypetnienia przedstawiony jest ponizej:

Ustalamy priorytet zgtoszenia:
niski lub wysoki. Prosimy o
rozsqdny wybor.

maszenia > Nowe zgloszenie

Nowe zgloszenic

Priorytet  -- Wybierz Priorytet --

Wybieramy kolejno kategorie,
podkategorie i pozycje dotyczace
zgtoszenia.

Szczegoly uzytkownika

Nazwa * [imie.nazwisko

Numer tel.

Stanowisko

Lokalizacja Mot associated to any site

Koniecznie podajemy numer
inwentarzowy urzadzenia.

Kategoria
Podkategoria

Zasoby |Bra

Jednostka organizacyjna

-- Wybierz Kategoria --

- Wybierz Podkategoria -

Podajemy temat jako hastowe
okreslenie problemu

Opisujemy problem bardziej
szczegdtowo, nasze obserwacje i
spostrzezenia z dziatania
urzadzenia, oraz koniecznie
umieszczamy petng informacje o
fizycznej lokalizacji urzadzenia.

Jezeli chcemy otrzymywac
informacje o stanie zgtoszenia,
w tym polu nalezy podac swéj
stuzbowy adres e-mail.

7. Na koniec klikamy ,,Dodaj zgtoszenie”,
aby zakonczy¢ i wysta¢ widomos¢.

Pozycja -- Wybierz Pozycja --
» *
—P Numer inwentarzowy
Temat *
Opis —— -
F+{ B I U =S =iE Ty ¥ g =
Powiadomienie na adres email (nazwa
uzytkownika)
niki Dolacz plik
Dodaj Wyczysé Anuluj

m




Po zakonczeniu prosze pamietac o wylogowaniu.

| Dostosui | Wylogui [ guest ]
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‘J: All Announcements

Pracownicy Dziatu Informatyki i Teletransmisji oferujg Panstwu réwniez pomoc zdalng w sytuacjach nie wymagajgcych wizyty, a pozwalajgcych na rozwigzywanie
problemdw z oprogramowaniem i konfiguracjg programowg samego komputera oraz diagnozowanie usterek. Umozliwia to zaoszczedzenie Paristwa czasu. Warunkiem
koniecznym realizacji pomocy zdalnej jest mozliwos¢ skorzystania przez Panistwa z potgczenia internetowego.

1. W tym celu nalezy uruchomié strone http://serwis.umb.edu.pl

2. Prosze klikngé na ikone programu TeamViewera i uruchomic program

Uzytkownik

Hasto —

[ zapamiataj Oode >

Pomoc do systemu zgloszer servisowych

3. Nastepnie prosze skontaktowac sie telefonicznie z serwisem Dziatu IT i postepowac zgodnie z prosbami i instrukcjami pracownika dziatu.


http://serwis.umb.edu.pl/

