SYLABUS
rok akademicki 2016/2017
	Nazwa przedmiotu/modułu
	Komunikacja (praca zespołowa)

	Nazwa jednostki/-ek, w której/-ych jest przedmiot realizowany
	Studium Filozofii i Psychologii Człowieka UMB

	e-mail jednostki
	sfp@umb.edu.pl

	Wydział
	Lekarski z Oddziałem Stomatologii i Oddziałem Nauczania w Języku Angielskim

	Nazwa kierunku studiów
	Kierunek Lekarski

	Poziom kształcenia
	Studia Doktoranckie (III stopnia)

	Forma studiów
	stacjonarne

	Język przedmiotu
	Polski

	Rodzaj przedmiotu
	obowiązkowy   (                               fakultatywny (


	Rok studiów/semestr
	I  (II (   III(   IV (  

	1(   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (   7 (   8 (  



	Liczba godzin zajęć dydaktycznych z podziałem na formy prowadzenia zajęć
	Łącznie 14 godzin (w tym 7 godzin wykładów i 7 godziny ćwiczeń) 

	Założenia i cele przedmiotu
	W trakcie realizacji przedmiotu student powinien posiąść podstawową wiedzę oraz opanować umiejętności z zakresu efektywnego komunikowania się w sytuacjach związanych z pracą zespołową, uczciwej dyskusji i merytorycznych negocjacji, asertywnego wyrażania i bronienia poglądów oraz przyjmowania opinii i uzasadnionej krytyki ze strony innych. 

	Metody dydaktyczne
	- przekazywanie wiedzy w formie wykładów i nabycie określonych programem umiejętności oraz kompetencji społecznych w czasie ćwiczeń i warsztatów psychologicznych;
- konsultacje: w czasie zajęć dydaktycznych w piątki od godz. 12 do godz. 13, ul. Szpitalna 37, p. 4.26 oraz dodatkowo, indywidualnie po uprzednim kontakcie i umówieniu się przy użyciu adresu: gzalew@umb.edu.pl;  

- dyskusja w czasie ćwiczeń;
- prezentacja w czasie ćwiczeń;
- opis przypadku w czasie ćwiczeń
- samodzielne dochodzenie do wiedzy w bibliotece i w domu;
- analiza literatury.

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej przedmiot
	Dr n. hum. Grzegorz Zalewski, psycholog kliniczny


	Symbol i numer

efektów kształcenia
	opis kierunkowych efektów kształcenia


	Forma zajęć
	Metody weryfikacji osiągnięcia zamierzonych efektów kształcenia: 



	      M3_W                                               Wiedza

	W35
	Zna podstawy komunikacji interpersonalnej w relacji lekarz - pacjenci
	Wykła-dy i ćwicze-nia
	Metody podsumowujące:

- ustne zaliczenie całości materiału.
Metody formujące;

a) w czasie ćwiczeń:

- obserwacja pracy studenta,
- ocena aktywności w czasie zajęć,
- dyskusja w czasie zajęć,
- opis przypadku;
b) w czasie wykładów:

- obserwacja ukierunkowania uwagi studenta i przekazywanie mu informacji zwrotnych,
- dyskusja po zakończeniu wykładu. 


	W36
	Umie wskazać różnice komunikacyjne między kobietami i mężczyznami.
	wykład
	

	W37
	Rozumie rolę asertywności w komunikacji.
	wykład
	

	W38
	Zna i charakteryzuje zasady uczciwej dyskusji oraz  nieuczciwej kłótni.
	wykład
	

	W39
	Zna i charakteryzuje podstawowe zasady negocjacji.
	ćwicze-nia
	

	
	
	
	

	      M3_U                                               Umiejętności

	U32
	Potrafi zastosować komunikaty asertywne podczas rozmowy
	ćwicze-nia
	Metody podsumowujące:

- projekt, prezentacja.
Metody formujące:
- obserwacja pracy studenta,
- dyskusja w czasie zajęć,
- zaliczenia udziału i aktywności w warsztatach psychologicznych,

- opis przypadku.


	U33
	Posiada elementarne umiejętności prowadzenia negocjacji w trudnych sytuacjach zawodowych i osobistych
	ćwicze-nia
	

	
	
	
	

	      M3_K                                       Kompetencje społeczne

	K02
	Rozpoznaje własne ograniczenia diagnostyczne i lecznicze, potrzeby edukacyjne, planuje aktywność edukacyjną.
	Wykła-dy i ćwicze-nia
	Metody podsumowujące:

- ocenianie ciągłe przez nauczyciela (obserwacja).
Metody formujące:
- obserwacja pracy doktoranta

- dyskusja w czasie zajęć

- opinie pacjentów, kolegów.

	K16
	Rozumie potrzebę efektywnej komunikacji w zespole, głównie negocjacji i merytorycznej dyskusji.
	Wykła-dy i ćwicze-nia
	

	K11
	Rozpoznaje własne ograniczenia w komunikacji zespołowej i planuje aktywność edukacyjną w zakresie doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych.
	Wykła-dy i ćwicze-nia
	

	K05
	Przestrzega tajemnicy lekarskiej i prawa pacjenta
	Wykła-dy i ćwicze-nia
	

	
	
	
	


	Punkty ECTS
	1

	Obciążenie pracą doktoranta

	Forma aktywności
	Liczba godzin na zrealizowanie aktywności 

	Zajęcia wymagające udziału prowadzącego:

	1. Realizacja przedmiotu: wykłady (wg planu studiów)
	7

	2. Realizacja przedmiotu: ćwiczenia (wg planu studiów)
	7

	3. Realizacja przedmiotu: seminaria (wg planu studiów)
	

	4. Realizacja przedmiotu: fakultety
	

	5. Udział w konsultacjach
	4

	
	godziny razem: 18

	Samodzielna praca doktoranta:

	1. Samodzielne przygotowanie się do zajęć teoretycznych i praktycznych (wykonanie projektu, dokumentacji, opisu przypadku itp.)
	6

	2. Samodzielne przygotowanie się do zaliczeń/kolokwiów
	

	3. Samodzielne przygotowanie się do egzaminu/zaliczenia końcowego
	6

	
	godziny razem: 12


	Treści programowe przedmiotu: 

	Efekty kształcenia 

(symbol i numer)
	tematyka

	W35 K02 K16 K11 K05 Zna podstawy komunikacji interpersonalnej w relacji lekarz – pacjenci.
	Podstawy komunikacji interpersonalnej w relacji lekarz – pacjenci (2 godz. wykładów i 2 godziny ćwiczeń)

	W36 Umie wskazać różnice komunikacyjne między kobietami i mężczyznami.
	Różnice komunikacyjne między kobietami i mężczyznami (2 godz. wykładów)

	W37 U32 Rozumie rolę asertywności w komunikacji. Potrafi zastosować komunikaty asertywne podczas rozmowy.
	Asertywność w komunikacji – rezygnacja z agresywnej oraz unikającej komunikacji i zastępowanie  jej asertywną (1 godz. wykładów i 2 godziny ćwiczeń)

	W38 Zna i charakteryzuje zasady uczciwej dyskusji oraz  nieuczciwej kłótni.
	Uczciwa i nieuczciwa kłótnia (dyskusja) (2 godz. wykładów)

	W39 U33 Zna i charakteryzuje podstawowe zasady negocjacji. Posiada elementarne umiejętności prowadzenia negocjacji w trudnych sytuacjach osobistych.
	Zasady negocjacji w trudnych sytuacjach osobistych (1 godzina ćwiczeń)

	W39 U33 Zna i charakteryzuje podstawowe zasady negocjacji. Posiada elementarne umiejętności prowadzenia negocjacji w trudnych sytuacjach zawodowych.
	Zasady negocjacji w trudnych sytuacjach zawodowych 

(2 godziny ćwiczeń)


	Literatura podstawowa: 

	1. Gut J., Haman W. (2001) Docenić konflikt. Warszawa, Kontrakt.

2. McKay M., Davis M., Fanning P. (2006) Sztuka skutecznego porozumiewania się. Gdańsk, GWP.

3. Tokarz M. (2006) Argumentacja Perswazja Manipulacja. Wykłady z teorii komunikacji. Gdańsk, GWP.

	Literatura uzupełniająca: 

	4. Chełpa  S., Witkowski T. (2004) Psychologia konfliktów. Moderator.
5. Griffin E. (2003) Podstawy komunikacji społecznej. Gdańska, GWP.
6. Morreale S. P., Spitzberg J., B., Barge J. K. (2007) Komunikacja między ludźmi. Warszawa, PWN.


	Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia oraz forma i warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: 

	Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest: aktywne uczestniczenie we wszystkich ćwiczenia oraz ustne zaliczenie treści wykładów. 

1 – 2 nieobecności wymagają samodzielnego przygotowania materiału i jego zaliczenia; więcej nieobecności powoduje niezaliczenie przedmiotu.


……………………………………………………………………………...

(data i podpis osoby sporządzającej sylabus)

………………………………………………………………………………
(data i podpis kierownika jednostki prowadzącej zajęcia)
