SYLABUS
rok akademicki 2016/2017
	Nazwa przedmiotu/modułu
	Komunikacja interpersonalna i środowiskowa

	Nazwa jednostki/-ek, w której/-ych jest przedmiot realizowany
	Studium Filozofii i Psychologii Człowieka

	e-mail jednostki
	sfp@umb.edu.pl

	Wydział
	Lekarski z Oddziałem Stomatologii i Oddziałem Nauczania w Języku Angielskim

	Nazwa kierunku studiów
	Kierunek Lekarski

	Poziom kształcenia
	Studia Doktoranckie (III stopnia)

	Forma studiów
	stacjonarne

	Język przedmiotu
	Polski

	Rodzaj przedmiotu
	obowiązkowy  (                                fakultatywny  (


	Rok studiów/semestr
	I (   II (   III (   IV (  

	1 (   2 (   3 (   4 (   5 (   6 (   7 (   8 (  



	Liczba godzin zajęć dydaktycznych z podziałem na formy prowadzenia zajęć
	7 godz. - wykłady

7 godz. - ćwiczenia

	Założenia i cele przedmiotu
	W trakcie realizacji przedmiotu student powinien posiąść podstawową wiedzę oraz opanować umiejętności z zakresu efektywnego komunikowania się.

	Metody dydaktyczne
	- wykłady konwersatoryjne (przekazywanie wiedzy z wykorzystaniem prezentacji 
   multimedialnych, rozszerzone o aktywizację słuchaczy poprzez zadawanie pytań

   i przekazywanie przez nauczyciela informacji zwrotnych)
wykorzystywane podczas ćwiczeń:

- ćwiczenia praktyczne
- gry dydaktyczne 

- analiza przypadków

- analiza sytuacji

- praca z tekstem (literaturą przedmiotu)
- dyskusja 

- konsultacje: w czwartki w godzinach 13:00 – 14:00,  pok. 4.25,  budynek  WNoZ,

  ul. Szpitalna 37 oraz dodatkowo,  indywidualnie po uprzednim  umówieniu się

  (kontakt telefoniczny i mailowy dostępny na stronie www Studium)

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej przedmiot
	mgr Agnieszka Dziadel


	Symbol i numer

efektów kształcenia
	opis kierunkowych efektów kształcenia


	Forma zajęć
	Metody weryfikacji osiągnięcia zamierzonych efektów kształcenia: 



	Wiedza

	W40
	Zna i rozumie społeczne i ekonomiczne uwarunkowania wybranego obszaru działalności zawodowej
	wykład
	Metody podsumowujące:

- realizacja przewidzianych zadań
  i ćwiczeń praktycznych  

  (sprawdzenie i ocena zastosowania 

  wiedzy teoretycznej w praktyce)

Metody formujące:

- ocena aktywności w czasie zajęć
- ocena merytoryczna odpowiedzi 

  udzielanych przez studentów na

  pytania prowadzącego

- dyskusja 

	W41
	Zna rodzaje i poziomy komunikacji.
	wykład
	

	W42
	Zna i charakteryzuje kanały komunikacyjne
	wykład
	

	W43
	Rozróżnia bariery i zakłócenia komunikacyjne
	
	

	W44
	Charakteryzuje proces efektywnej komunikacji
	wykład
	

	W45
	Umie wyodrębnić poszczególne elementy składające się na schemat komunikacji dwukierunkowej.
	
	

	Umiejętności

	U34
	Posiada pogłębioną umiejętność stosowania technik efektywnego komunikowania się
	ćwiczenia
	Metody podsumowujące:

- realizacja przewidzianych zadań
  i ćwiczeń praktycznych 

Metody formujące:

- obserwacja pracy studenta
- ocena aktywności w czasie zajęć
- ocena merytoryczna odpowiedzi 

  udzielanych przez studentów na

  pytania prowadzącego 

- przekazywanie informacji zwrotnych

- dyskusja w czasie zajęć

- analiza przypadków

- analiza sytuacji

	U35
	W oparciu o analizę sytuacji komunikacyjnej potrafi określić obecne w niej zakłócenia i bariery komunikacyjne
	ćwiczenia
	

	U36
	Potrafi zastosować podczas rozmowy narzędzia sprzyjające skutecznemu porozumiewaniu się
	ćwiczenia
	

	Kompetencje społeczne

	K03
	Umie pracować w zespole profesjonalistów, 

w środowisku wielokulturowym 

i wielonarodowościowym
	wykłady

i

ćwiczenia
	Metody podsumowujące:

- ocenianie ciągłe przez nauczyciela 
  (obserwacja)
Metody formujące:
- obserwacja pracy studenta

- przekazywanie informacji zwrotnych

- dyskusja w czasie zajęć

	K04
	Wdraża zasady koleżeństwa zawodowego i współpracy                                      z przedstawicielami innych zawodów w zakresie ochrony zdrowia
	wykłady

i

ćwiczenia
	

	K09
	Rozumie potrzebę efektywnej komunikacji
	wykłady

i

ćwiczenia
	

	K10
	Rozpoznaje własne ograniczenia komunikacyjne, planuje aktywność edukacyjną w zakresie doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych
	wykłady

i

ćwiczenia
	


	Punkty ECTS
	3

	Obciążenie pracą doktoranta

	Forma aktywności
	Liczba godzin na zrealizowanie aktywności 

	Zajęcia wymagające udziału prowadzącego, np.:

	1. Realizacja przedmiotu: wykłady (wg planu studiów)
	7

	2. Realizacja przedmiotu: ćwiczenia (wg planu studiów)
	7

	3. Realizacja przedmiotu: seminaria (wg planu studiów)
	-

	4. Realizacja przedmiotu: fakultety
	-

	5. Udział w konsultacjach
	wg potrzeb studentów

	
	godziny razem:           14

	Samodzielna praca doktoranta, np.:
1 punkt ECTS oznacza 25-30 godzin pracy doktoranta w różnych formach, takich jak np.:

	1. Samodzielne przygotowanie się do zajęć teoretycznych i praktycznych (wykonanie projektu, dokumentacji, opisu przypadku itp.)
	30

	2. Samodzielne przygotowanie się do zaliczeń/kolokwiów
	30

	3. Samodzielne przygotowanie się do egzaminu/zaliczenia końcowego
	15

	
	godziny razem:            75


	Treści programowe przedmiotu: 

	Efekty kształcenia 

(symbol i numer)
	tematyka

	W40, W41, K03, K04, K09, K10
	Pojęcie komunikacji interpersonalnej i jej rodzaje: jednokierunkowa i dwukierunkowa, pozioma i pionowa, werbalna, parawerbalna i niewerbalna.

	W45
	Schemat komunikacji dwukierunkowej.

	W41
	Poziomy komunikacji: faktyczny, instrumentalna, afektywny.

	W42
	Kanały komunikacyjne.

	W44, U34, U36, K03, K04, K09, K10
	Narzędzia sprzyjające skutecznemu porozumiewaniu się: aktywne słuchanie, parafraza,  komunikat „ja”, synchronizacja. 

	W43, U35, K03, K04, K09, K10
	Zakłócenia i bariery komunikacyjne: werbalne, niewerbalne, utrudniające uważne słuchanie, niezależne od rozmówców.


	Literatura podstawowa:

	· McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania się. GWP, Gdańsk 2004
· Mayerscough, Ph., Ford, M., Jak rozmawiać z pacjentem.  GWP, Gdańsk 2001

	Literatura uzupełniająca:

	· Zimbardo P. G., Gerrig R. J., Psychologia i życie. PWN, Warszawa 2011


	Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia oraz forma i warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: 

	Zaliczenie na podstawie aktywnego uczestnictwa w zajęciach, realizacji przewidzianych zadań i ćwiczeń praktycznych oraz frekwencji - konieczna obecność na minimum 12 godzinach zajęć (większa niż 2 godz. ilość nieobecności wymaga usprawiedliwienia, jak również zaliczenia i wyrównania zaległości w formie odpowiedzi ustnej z zakresu realizowanego na zajęciach materiału podczas konsultacji z prowadzącym, w terminie do końca semestru, w którym odbywały się zajęcia           z przedmiotu).



……………………………………………………………………………...

(data i podpis osoby sporządzającej sylabus)

………………………………………………………………………………
(data i podpis kierownika jednostki prowadzącej zajęcia)
