Co to jest pomoc zdalna?

Ustuga umozliwia Swiadczenie pomocy serwisowej na odlegtosé. Pofaczenie zdalne
nawigzywane jest na zadanie uzytkownika i polega na udostepnieniu ekranu,
klawiatury i myszy komputera. Uzytkownik caty czas widzi na swoim ekranie wszystkie
czynnosci wykonywane przez pracownika. Pomoc zdalna pozwala skrécié czas reakcji.
Dzieki pomocy zdalnej mozna szybko usungé¢ wiekszo$é typowych probleméw z
ktdrymi borykaja sie uzytkownicy komputera na co dzien.

Jak skorzystac z ustugi?
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Aby skorzystac z ustugi nalezy:
1. Pobrac i uruchomic aplikacje do pomocy
zdalnej UMB
; 7= (aplikacja dostepna na stronie:
Zezwol na zdalne sterowanie o

https://serwis.umb.edu.pl/)

Podaj swojemu partnerowi nastepujacy ID,

aby polaczyl sie z twoim pulpitem 2. Skontaktowac sie telefonicznie z
Dziatem Informatyki;
m 287 224 97]> 3. Przekazac pracownikowi Dziatu

Informatyki swoje ID.

0 Gotowy do polaczenia (bezpieczne
poiaczenie)
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Czy to jest bezpieczne?

Potgczenie zdalne moze byé nawigzane jedynie na Zzgdanie uzytkownika. Jak
wspomniano wczesniej uzytkownik caty czas widzi na swoim ekranie wszystkie
czynnosci wykonywane przez pracownika pomocy technicznej. W kazdej chwili moze
rowniez przerwac potgczenie Pomocy zdalnej. Ponadto jest to potaczenie szyfrowane.

Technologia

Ustuga jest oparta na oprogramowaniu TeamViewer
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