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dotyczy studentów Wydziału Lekarskiego z Oddziałem

Stomatologii i Oddziałem Nauczania w Języku Angielskim 

ANKIETA ANONIMOWA 

kierunek ....................................................................
rok studiów .....................

*stacjonarne/niestacjonarne studia

    
       *niepotrzebne skreślić 

Poniżej znajdą Państwo kwestionariusz. Wypełnienie zajmie Państwu nie więcej niż kilka minut. Dla nas będą to bardzo cenne informacje, które będą wskazówkami do zmian 

na naszym Wydziale
Ankietę należy wypełnić dokładnie nie pomijając pytań ani odpowiedzi. 
Po wypełnieniu należy przekazać staroście roku.
Proszę ocenić w skali od 1-6 współpracę z Dziekanatem 
    1 

2

3

4
       5

6
negatywny        odpowiedni            dostateczny
        dość dobry              dobry
      bardzo dobry


  Proszę ocenić w skali od 1-6  stronę internetową Wydziału 

     1 

2

3

4
        5

6
negatywny        odpowiedni            dostateczny
        dość dobry             dobry        bardzo dobry
  Proszę ocenić w skali od 1-6  dostępność studenta do Dziekana/Prodziekana (1 – słaba, 6 – duża)
     1 

2

3

4
        5

6

Proszę ocenić w skali od 1-6  dostępność studenta do opiekuna roku (1 – słaba, 6 – duża)

     1 

2

3

4
        5

6
Czy istnieje możliwość uzyskania porady w kwestiach dotyczących studiów?



( tak


( nie

  Proszę ocenić swój stan wiedzy dot. regulaminów, aktów prawnych obowiązujących w Uczelni (1 – słaba, 6 – duża)

     1 

2

3

4
        5

6

oznaczenie ocen  
     1 negatywny

3 dostateczny

5 dobry




     2 odpowiedni 

4 dość dobry

6 bardzo dobry









         Dziękuję
	Badanie jakości obsługi Dziekanatu Wydziału Lekarskiego UMB


	1)
	JAKOŚĆ OBSŁUGI (MERYTORYCZNA)

	
	a)
	Zasób wiedzy w zakresie problemów związanych z kierunkami studiów
	   1   2   3   4   5   6 

	
	b)
	Wszechstronność działań pracowników (czy każda z osób udziela informacji na większość tematów)
	   1   2   3   4   5   6

	
	c)
	Komunikatywność - jasność i zrozumiałość udzielanych odpowiedzi
	   1   2   3   4   5   6

	
	d)
	Sprawność w odnajdywaniu i wystawianiu dokumentów
	   1   2   3   4   5   6

	2)
	TERMINY REALIZACJI I ZAŁATWIENIA SPRAWY

	
	a)


	Czy długo trzeba czekać na załatwienie sprawy 

	   1   2   3   4   5   6

	
	b)


	 Czy często studenci są odsyłani bez załatwienia sprawy 


	   1   2   3   4   5   6

	3)
	GODZINY OTWARCIA I ZAMKNIĘCIA

	
	a)
	Czy przestrzegane są godziny otwarcia i zamknięcia
	   1   2   3   4   5   6

	
	b)
	Czy osoba, która przyjdzie przed końcem godzin pracy jest obsłużona
	   1   2   3   4   5   6

	
	

	4)
	KULTURA OSOBISTA

	
	a)
	Powitanie, pożegnanie, zwroty grzecznościowe
	   1   2   3   4   5   6

	
	b)
	Uprzejmość
	   1   2   3   4   5   6

	
	c)
	Okazywanie zniecierpliwienia
	   1   2   3   4   5   6


Uwagi i komentarze








